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digital. unified. anywhere.

Go-Connect® Deskphone Quickstart
ab Mac OS X 10.4 oder neuer

Einfiuhrung

Go-Connect® ermdglicht neben dem Telefonieren zusétzliche Services wie Chat,
Videokonferenzen und File Sharing zwischen Go-Connect Teilnehmern und anderen IM
Diensten wie Facebook, AIM, MobileMe, Yahoo, MSN, GoogleTalk, GoogleDomain App,
Jabber, IRC etc.

Go-Connect® stellt derzeit fur folgende Plattformen eigene Apps fur Telefonie, Chat, SMS
und Filesharing zur Verfuigung:

Apple iOS: Far iPad, iPhone und iPodTouch, ab iOS 3, alle Geréate
Windows PC: Far Windows XP, Vista, Windows 7 PC und Tablets
WindowsMobile: Fir séamtliche Handy‘s ab WindowsMobile 5.0

Google Android: Fiar sdmtliche Android Mobilgerate und Tablets

Symbian: Far sdmtliche Symbian Geréate (Nokia, Sony-Ericcson, LQG)
BlackBerry: Far BlackBerry Geréate ab Baujahr 2009

Funktionsumfang & Kompatibilitat
Der Funktionsumfang der Go-Connect Apps ist auf allen Plattformen, ausgenommen far
Symbian Geréte, identisch und ermdglicht folgende Kernfunktionen:

- Eingehende und Abgehende Anrufe tatigen

« SMS empfangen und tatigen

« Text Chat zwischen allen Go-Connect Teilnehmern mit Archiv Funktion
 Konferenzschaltung

« Integration ins Adressbuch

« Anrufliste mit Kostenkontrolle

« Visual Voicemail

. Ziffernblock

Um die Chat Funktion zu anderen IM Diensten wie Facebook, Google, Yahoo zu nutzen,
mussen Sie sich im Go-Connect Center unter www.go-connect.info/center anmelden und
Ihre Logins im Chat Modul einmal hinterlegen. Chats zu Drittanbieter kbnnen Sie nur im
Go-Connect Center absetzen.

Go-Connect® Desktop Phone und iChat Funktionsumfang

Mit dem Go-Connect Desktop Phone fiir Windows PC Benutzer haben Sie zusatzliche
Funktionen wie Filesharing, Videokonferenzen und kdnnen sich von dieser aus mit
anderen Drittanbietern wie Facebook, Google, Yahoo austauschen, sofern Sie dort ein
Konto besitzen. Somit haben Sie eine App fiir Telefonie, Chat, SMS und Filesharing.

Mit iChat 4.0 oder neuer, welches Standardmassig bei Mac OS X mitgeliefert wird, kbnnen

Sie Chatten, auch zur Drittanbieter, Videokonferenzen in HD (H.264) und Filesharing von
Go-Connect nutzen, jedoch nur von Go-Connect zur Go-Connect telefonieren.
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Go-Connect® Deskphone installieren

Sie kénnen sich das Programm Go-Connect® fir Windows kostenlos unter der folgenden
URL herunterladen: http://go-connect.net/de/home/apps/macpclin.html

Sie finden nun die Datei in Inrem Download Ordner:
[ )

w ‘ & » Administrator » Donloads ) v Downloads durchsuchen pel
: Brennen  » =~ 0 @

Organisieren v In Bibliothek aufnehmen

Freigeben far v

~
-

¢ Favoriten —| Name v Typ GroBe
Bl Desktop
& Downloads
‘2l Zuletzt besucht

I dotnetfx35
L) Firefox Setup 3.6.12
| 1) Go-Connect

201'849 KB
Anwendung 8'206 KB
ZIP-komprimierte... 13'925 KB

Anwendung

4 Bibliotheken

(=] Bilder
@ Dokumente

B install_flash_player
@ iTunesSetup

1= PowerlS047

E] 000_3.21_Win_x86_install_de.exe

Anwendung 2'726 KB
Anwendung 73'261 KB
Safari Download 8'033 KB
Anwendung 1'590 KB

@' Musik 1 SafariSetup
™ Videos @] TeamViewer_Setup

Anwendung 31'833 KB
Anwendung 3'028 KB

-~

, 9 Elemente

Mit einem Doppelklick auf das ZIP Archiv 6ffnen Sie den Zip-Container und sehen das
Installationspaket:

Organisieren v Alle Dateien extrahieren

Name Typ Komprimierte G

3¢ Favoriten
Bl Desktop
& Downloads
5] Zuletzt besucht 3

ﬁ! Go-Connect Windows Installer-Paket 13'93

4 Bibliotheken
[ Bilder
@ Dokumente
o' Musik
™ Videos

1 Element
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Folgen Sie nun den Bildschirm Anweisungen, klicken in der Warnung auf den Button
»Ausfiihren* und bestétigen Sie alle Schritte wie nachfolgend abgebildet:

r )
Datei 6ffnen - Sicherheitswarnung —; &J ,

Der Herausgeber konnte nicht verifiziert werden. Mochten Sie

diese Software ausfuhren?
ﬂ!]l Name: ..emp\Templ_Go-Connect.zip\Go-Connect.msi
Herausgeber: Unbekannter Herausgeber

Typ: Windows Installer-Paket
Von: C\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\...

Ausfiibren ||| Abbrechen

. Diese Datei verfugt Uber keine gultige digitale Signatur, die den
|g] Herausgeber verfiziert. Sie sollten nur Software ausfuhren, die von
R Herausgebem stammt, denen Sie vertrauen. Welche Software kann

ausaefuhrt werden?

Danach erscheint der Installationsassistent:

| Willkommen beim Setup-Assistenten yon \

Go-Connect

Der Installer wird Sie durch die zur Installation von Go-Connect erforderlichen Schritte fihren.

WARNUNG: Dieses Programm ist durch US-amerikanische Urhebernrechtsgesetze und intemationale
| Urheberrechtsvertrage geschutzt. Unbefugte Yervielfaltigung oder unbefugter Vertrieb dieses
Programms oder eines Teils davon wird sowohl straf- als auch zivilrechtlich verfolgt und kann
schwere Strafen und Schadenersatzforderungen zur Folge haben.

Abbrechen < Zuriick

L

Klicken Sie in den Button , Weiter"
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I Installationsordner wahlen \

Der Installer wird Go-Connect in folgendem Ordner installieren.

| |
Um in diesem Ordner zu installieren, klicken Sie auf "wWeiter'". Um in einem anderen vorhandenen
Ordner zu installieren, geben Sie diesen ein oder klicken Sie auf "Durchsuchen'.
| |
Ordner:
| C:\Program Files\Go-Connect’, [ Durchsuchen... ]

[ Speicherplatzbedarf... ]

Installieren Sie Go-Connect nur fur den aktuellen Benutzer oder fur alle Benutzer dieses
| Computers.

() Alle Benutzer

@ Aktueller Benutzer

[ Abbrechen ][ < Zuriick ][ Weiter > ]

| Installation beendet \

Go-Connect wurde erfolgreich installiert.

Klicken Sie auf "Schliefen".

Prufen Sie mit Windows Update, ob wichtige Aktualisierungen fur .NET Framework zur Verfugung
| stehen.

L Abbrechen < Zurtick Schliefen

Beenden Sie die Installation mit einem Klick auf den Button ,,Schliessen“
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Sie haben nun das Go-Connect Deskphone erfolgreich auf lnrem Computer installiert. Auf
Ihrem Desktop finden Sie nun eine Verknipfung zum Programm ,,Go-Connect”.

Computer

]

Papierkorb Go-Connect TeamViewer5 PowerlSO

P—

>

F—

QuickTime Player

Mit einem Doppelklick starten Sie nun das Programm Go-Connect Deskphone.

{2 Go-Connect Sie mussen nun lediglich lhren Login und
Passwort eintragen, welches Sie von Go-
Connect bei Ihrer Anmeldung per E-Malil
erhalten haben.

Go-Connect® | Aktivieren Sie die Checkbox

digital. unified. anywhere. ,,Mein Login speichern“

wenn Sie Ihre Zugangsdaten nur einmal
eingeben wollen

Aktivieren Sie die Checkbox

I ,2Automatisch anmelden*

wenn das Programm bei Programmstart (nicht
Systemstart) sich automatisch verbinden soll.

Login:

Iadmin

Passwort

I [ —— l

. Danach klicken Sie auf den Button

[#] Mein Login speichern “

[#] Automatisch anmelden ”Anmelden .

Sie sind nun online und kénnen bereits Anrufe
B annehmen und solche tétigen.

‘| Anmelden [‘

Geben Sie lhren Benutzernamen und Passwort ein

Benutzername: Saldo:
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Home Einstellungen Hilfe

13, Kontakte

€8 Anrufiiste SMS

g ziffernblock

¥ Voicemail (10)

Benutzername: admin

Der Ziffernblock

Diese Ansicht ist standardmassig
voreingestellt und bietet Ihnen Ziffern
Tasten von 0-9 sowie eine Stern(*) und
Raute(#) um Telefonnummern zu wahlen.

Im oberen Bereich des Programm finden
Sie ein Display welche lhnen die Dauer
eines laufenden Gesprachs aufrechnet,
gefolgt von der gewéahlten
Telefonnummer, welche Sie auch via
Tastatur/Ziffernblock lhres Computers
eingeben kénnen.

Die Gebihr zeigt Ihnen die Kosten fur die
eingestellte Rufnummer pro Minute an.

Die Destination gibt das Land und Carrier
an, wohin der Anruf anhand der
eingegebenen Rufnummer gehen wird.

Die Gesprachskosten werden laufend
aufgerechnet und die verflgbare
Gesprachszeit gibt Ihnen Auskunft
daruber, wie lange Sie mit Ihren
Kontensaldo (Prepaid) auf diese
Destination telefonieren kénnen.

Die grine Wahltaste startet einen Anruf
und die rote Auflegen Taste beendet ein
laufenden Anruf.

Mit dem Léschen Button dazwischen
kénnen Sie mit kurzen Mausklicks eine
Stelle 16schen, mit langem gedriickt halten,
die ganze Telefonnummer. Sie kénnen
auch die Rickschritttaste Ihres Computers

verwenden. Im unteren linken Rand finden Sie der aktuell angemeldete Benutzername
bei Go-Connect® und unteren rechten Rand |hr aktuell verfligbarer Kontensaldo des
angemeldeten Benutzers.

Sie kénnen die Standard Ansicht auch anstelle des Ziffernblocks auf eine andere Ansicht
festlegen. Offnen Sie hierzu die Einstellungen in der Mendleiste. In jeder Ansicht steht
Ihnen in den Listeneintrdgen auch das Kontextmenii (Rechtsklick) zur Verfligung.
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Go-Connect Deskphone Meniileiste

Sie finden in der Menlleiste beim gedffneten Programm drei MenUpunkte:

- Home — Abmelden — Beenden
- Einstellungen —~Programm —>Chat

. Hilfe -> Uber —> Go-Connect Versionsinfo

Home

Unter dem Menu ,Home* kénnen Sie unter ,Abmelden* Sie Ihren angemeldeten
Benutzer abmelden und ein anderer Benutzer anmelden. Mit ,Beenden* beenden Sie das
Go-Connect Deskphone und es kénnen keine Anrufe, Chats, SMS mehr empfangen

werden.

Go-Connect Einstellungen

Unter dem Menu ,Einstellungen‘ finden diverse Einstellungs-

mdglickeiten fur das ,Programm"“ und den

Programm Einstellungen

Die Programm Einstellungen sind in drei Reiter aufteilt:

« Allgemein
- Ton/Audio
- Kodierungen

Reiter Allgemein

Im Feld Anrufer ID tragen Sie lhre
Rufnummer von Go-Connect ein. Wenn
Sie mehrere gekauft haben,
entscheiden Sie sich firr eine. Sie
kénnen folgende Formate verwenden:

o +41 XX XXX XX XX
+ 0041 XX XXX XX XX
« 41 XX XXX XX XX

o XXX XXX XX XX

Jedoch ohne Leerzeichen zwischen den
Ziffern. Unter der Auswahlliste Standard
Tab legen Sie Standardansicht fir das
Go-Connect Deskphone fest, wenn Sie

5y Go-Connect

G610 Einstellungen. B

»Chat‘ Messenger.

Programm

W Chat

Go-Connect Enscelangen X

| Allgemein IR odierungen

¥|Mein Login speichern

V| Automatisch anmelden

Anrufer ID: (0415445610

Standard Tab: IZif'Fernblod<

| Sichern

H Abbrechen ‘

es neu starten. Wenn Sie lhre Einstellungen vorgenommen haben, schliessen Sie das

Fenster immer Uber den ,Sichern“ Button.
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Reiter Ton
Unter Ton kénnen Sie zusétzlich zu Ihren Systemeinstellungen die Ein und Ausgabestéarke
fir das Go-Connect Deskphone festlegen. Sie finden je einen Schiebe-Regler fur die
Lautstarke und einen fur das Mikrofon. Wenn Sie Uber mehrere Lautsprecher und
Mikrophone verfigen, kénnen Sie hier lhr

gewunscht_es Ge_rat hinterlegen. Dgs
Programm ist so eingestellt, dass es beim

Start die aktuell verfiigbaren Gerate | RAEZ=M Ton Bt
Ubernimmt. Will heissen, wenn Sie lhr
Headset oder Webcam spater einschalten, Rt !
mussen Sie es hier manuell auswéhlen. .

Mikrofonregelung:

Hinweis: Falls Sie keinen Ton héren oder
Ihr Gesprachspartner Sie nicht hdren
kann, befolgen Sie die Tipps und Tricks
Schritte im letzten Kapitel fur Ihr Wahle Ton-Eingangsgeréat: [Eingang (Parallels Audio ..
Betriebssystem Windows XP / Vista / 7.

Wahle Ton-Ausgangsgerat: lLautsprecher (Parallels A..

| Schliessen '

Reiter Kodierungen
Wir empfehlen Ihnen, hier nichts zu verédndern und alle Kodierungen aktiviert zu behalten.

Chat Einstellungen
Unter den Einstellungen Chat haben Sie die Mdglichkeit, Ihre Konten flr Dritt IM Anbieter
wie Yahoo, GoogleTalk und MSN zu

hintelogen, Somithaben Sie oi L —————

Programm fir lhre Kommunikation nach S —
aussen und mussen nicht standig
zwischen Fenstern wechseln. Server: | || |

Login: | |

. . . Passwort I |
Go-Connect® ist nun fertig fur Ihr Konto —
eingerichtet und erlaubt lhnen eine sichere = - Abmelden |
Kommunikation mit mit anderen . ———
. Verfligbare Ubermittiungen:
Teilnehmern.
Login: Passwort

yahoo Iandre.grueter ‘ ’ ************ ‘ ) Anmelden ,
Infos zu anderen Chat Clients finden Sie gtak |andy.grueter | [sEsssass | |panmeiden
online auf unserer Webseite: msn | | | |
www.go-connect.net

I Schliessen

Beachten Sie bitte, dass Sie den ,,Go-
Connect Secure Chat for Kids“ (6-15
Jahre) nicht mit iChat sondern nur Online im Web Browser nutzen kénnen, da dieser fur
Kinder eine weitere Sicherheitsstufe beinhaltet, damit Kinder unter Kinder bleiben und sich
nicht anderen Gefahren aussetzen.

Wir wiinschen lhnen viel Spass bei der Nutzung von Go-Connect®
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Tipps & Tricks

Go-Connect startet nicht oder wird unerwartet beendet
Das Programm Go-Connect Deskphone lauft auf Windows XP, Windows Vista, und
Windows 7.

Je nach dem, welche Version und Edition des Bestriebssystem Sie besitzen, kann es sein,
dass Sie zusatzlich von Microsoft das ,, .NET Framework 3.5 oder neuer “in der fir |hr
Betriebssystem aktuell erhéltlichen Version installieren mussen, falls es in Ihrer Edition
nicht standardméssig vor installiert ist.

Mit dem Direkt Link: http://www.microsoft.com/germany/net/net-framework-4.aspx
Kdénnen Sie dies herunter laden und installieren. Starten Sie danach lhren Computer neu.

Audio Probleme

Go-Connect Deskphone wurde so konzipiert, dass es lhre Audio Ein und Ausgabe Gerate
automatisch erkennt und hinter einer Firewall ohne NAT oder statischer IP dank Tunneling
einwandfrei funktioniert. Sollten Sie dennoch mit Audio Problemen konfrontiert sein, liegt
es womd@glich an Ihren System Einstellungen im Betriebssystem.

Klicken Sie hierzu in lhrer Tasksleiste am rechten Bildschirm auf das Lautsprecher Symbol
oder 6ffnen Sie Uber das Startmenu die ,,Systemsteuerung” und gehen zu den
.Hardware & Sound* Einstellungen, ,Audio Geréate verwalten®. Es 6ffnet sich nun ein
PopUp Fenster ,,Sound®.

@13 &!@ » Systemsteuerung » Hardware und Sound » v H Systemsteuerung durchsuchen
r

. % Sound
Gerdte und Drj ——

Startseite der Systemsteuerung

ST . :
System und Sicherheit & Gerat hinzufgen Wiedergabe | Aufnahme | Sounds | Kommunikation

Netzwerk und Internet ‘l i Automatische Die folgenden Audiowiedergabegerite sind installiert:
® Hardware und Sound Standardeinstellunj

CDs und andere Mj Lautsprecher
Programme a Parallels Audio Controller (32)
73y Sound @

Benutzerkonten und \ u\'w . Standardgerat
Jugendschutz =2  Systemlautstarke a
Darstellung und Anpassung \[ Energieoption
Zeit, Sprache und Region Q Energiespareinstell

Kennwort bei Reak]
Energiesparplan ad

! Anzeige
¥ Text und weitere E

An einen externen

Erleichterte Bedienung

Konfigurieren Als Standard | ¥ Eigenschaften

[ OK ] [ Abbrechen Ubernehmen
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Sie haben in diesem Fenster die Moglichkeit Uber die Reiter ,Wiedergabe“ , ,Aufnahme*
~Sounds“ und ,Kommunikation“ Einstellungen vorzunehmen.

Unter dem Reiter ,Wiedergabe®, wéahlen Sie Ihr Audiowiedergabe Geréat aus. Dies ist in
der Regel ein Lautsprecher oder ein Uber USB oder Bluetooth angeschlosses Headset.
Klicken Sie in den Button , Eigenschaften und wéhlen dann den Reiter ,Pegel” aus.

@3/ F!(_g » Systemsteuerung » Hardware und Sound » v ‘ I Systemsteuerung durchsuchen

Startseite der Systemsteuerung

System und Sicherheit

Netzwerk und Internet
e Hardware und Sound

Programme

Benutzerkonten und
Jugendschutz

Darstellung und Anpassung
Zeit, Sprache und Region
Erleichterte Bedienung

=)
@ Automatische
Standardeinstellun

_‘» Sound

\: #  Systemlautstarke a

\13 Energieoption

/ Gerate und Dri
Gerat hinzuflgen

CDs und andere M

Energiespareinstelllf
Kennwort bei Reak]

% Sound

[

+
Eigenschaften von Lautsprecher ——
9

[ Allgemein | Pegel |Erweitert]|

Lautstarkeregelung

0 % (&) (o)

Hauptlautstarke

! Anzelge . Mikrofon
% Text und weitere EIjf
An einen externen U 18
Eingang
, 0 5

] [ Abbrechen

Wir empfehlen Ihnen die Einstellungen, wie oben abgebildet, oder Sie stellen es nach
lhren Belieben mit den entsprechenden ,Reglern® ein. Wenn Sie Anderungen
vorgenommen haben, bestétigen Sie diese mit dem Button ,Ubernehmen“ und machen
als nachstes ein Testanruf. In der Regel reicht auch ein Anruf auf Ihre Mailbox (950) Wenn
Sie mit den Einstellungen zufrieden sind, schlieBen Sie die Fenster mit dem Button ,,OK* .

r -
¢ Sound

Wiedergabe | Aufnahme | Sounds | Kommunikation |

" Eigenschaften von Mikrofon

I Allgemein I Abhéren I Benutzerdeﬁniert‘ Pegel ’Erweihertl

Mikrofon

0O 0

Wiederholen Sie diesen Schritt im
Reiter ,Aufnahme” und wéahlen Sie
dort Ihr Eingabe, respektive lhr
~Aufnahmegerat aus und
konfigurieren es entsprechend Uber
den Button ,Eigenschaften®. Der
~Pegel” sollte nicht Gber den Wert 80
gehen. Sollte das Mikrofon zu leise
sein, aktivieren Sie unter
.Benutzerdefiniert” die
~Mikrofonverstarkung®“ .

Damit sollten Sie alle Audio Probleme in den Griff bekommen. Wenn nicht, wenden Sie
sich an lhren System Administrator oder suchen Sie einen Experten auf.
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Go-Connect Deskphone im Hintergrund ausfiihren

Sie kdnnen da Go-Connect Deskphone wenn Sie nicht gerade telefonieren oder chatten,
im Hintergrund ausfuhren, in dem Sie im Programm die _ Minimieren Taste drucken.
Go-Connect wird nun im Hintergrund ausgefiihrt und kommt bei einem eingehenden Anruf,
SMS oder Chat Nachricht automatisch in den Vordergrund. So kdnnen Sie ungestort Ihrer
Arbeit nachgehen.

Sie sehen in der Taskleiste das blaue Go-
Connect Icon uber welches Sie mit einem
Rechtsklick jederzeit gewunschte
Programmansichten starten kénnen.

Uber das Kontextmenii stehen Ihnen folgende

Ziffernblock Ansichten zur Verfligung:
Kontakte «Ziffernblock
-Kontakte
Anrufliste -Anrufliste
-SMS
S -Voicemail
Voicemail -Beenden
Beenden Welche beim Klick darauf die entsprechende

Ansicht des Go-Connect Deskphone
2NiL®. hervorbringt.
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Go-Connect Deskphone Ansichten und lhre Funktionen

Kontaktliste

E Go-Connect

Home Kontakte

Einstellungen Hilfe

& Anrufiiste
| & Kontakte

SMS ¥ Voicemail (10)
" Ziffernblock

ﬂ iu admin@go-connect.info(online) vv‘

&) 1626386911@go-connect.in...
&) adamobuchowski (offline)

& andrenewone@go-connect.i...
&) Chandra Pratap(offline)

&) Daniel Stoni(offline)

&) dwinter@109.70.114.10(offli...
&9 Julian Eggimann(offline)

&) Kryz (offline)
&) Lukas Bruelisauer(offline)

&) luky@swissjabber.org (offline)
&) Marco S(offline)

gy

L

1 a

& Nachtsc

e

&) p.mrozek
@ paddy (o
&) peter.he

Bearbeiten

Datei senden

‘. voif

Anzeigen
Archiv

Loschen

% 6 06 060066660

Suche

.;g. Kontakt hinzufligen ? " Gruppen ¥ Archiv

4

CCCCCCCCCCC

Anzeigen der Kontakte der Gruppe:

|A||e Kontakte

Benutzername: admin Saldo: 80.0735

Unter Kontakte verwalten Sie samtliche
Kontaktinformationen lhrer Freunden,
Bekannten und Partner, welche Sie auch
in Gruppen organisieren kénnen.

In der Listenansicht haben Sie nur das
Kontextmenu (Rechtsklick) und die
Symbole als Aktionen zur Auswabhl.

Mit einem Rechtsklick auf einen Kontakt
kénnen Sie diesen Bearbeiten, dem
Kontakt eine Datei senden, die
Kontaktdetails Anzeigen, das Archiv
vergangener Chat Nachrichten abrufen,
oder den Kontakt mit oder ohne Chat
Archiv aus |hrer Kontaktliste Loschen.

Folgende Symbole stehen Ihnen rechts
eines Kontaktes in der Liste zur
Verfugung:

Chat SMS Anruf

Ein Klick auf eines dieser Symbole fluhrt
die entsprechende Aktion aus.

Synchronisation lhrer Kontakte
Samtliche Kontakte welchen Sie entweder
im Go-Connect Deskphone oder online im
Go-Connect Center (PBX) erfassen,
werden zwischen Ihren Applikationen
synchronisiert -auch zu lhren mobilen Go-
Connect Apps auf dem iPhone oder
WindowsMobile.

Mehr dazu Erfahren Sie im Handbuch fir
das Go-Connect Center, welches Sie als
Privatanwender jederzeit unter:

www.go-connect.info/center/ oder www.go-connect.info/pbx/ als Firmenkunde im Web

Browser erreichen.

Nicht synchronisiert wird Ihr Chat Archiv tber geflihrte Korrespondenzen. Diese Archive
werde in der jeweiligen Applikation gespeichert und nicht untereinander abgeglichen.
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Anrufliste

Die Anrufliste ermdglicht Thnen einen Schnellzugriff auf vergangene Anrufe. Zu jedem
Gesprach werden Ihnen Datum, Uhrzeit und als Zeit die Dauer eines Gespraches

@ Go-Connect

Home Einstellungen Hilfe

" Ziffernblock
SMS ¥ Voicemail (10)
Alle

Ay |

0794195851 -
10:09:36, 08-04-2011
Anruf verpasst
0793218836
09:19:55, 08-04-2011
Anruf verpasst
00436642006776
08:30:00, 08-04-2011
Anruf verpasst
0793765453
08:12:11, 08-04-2011
Anruf verpasst
0413709788
11:11:01, 23-12-2010
Zeit: 00:04:18
0413709788
10:36:09, 23-12-2010
Anruf verpasst
0413709788
09:50:14, 23-12-2010
Anruf verpasst
0792204934
08:11:26, 23-12-2010
Anruf verpasst
0792204934
04:12:35, 22-12-2010
Anruf verpasst
0796168443
03:34:41, 22-12-2010
Anruf verpasst

— 0413709788

N2-29-NN 2 1472 N1Nn v
Suche
| | &
Benutzername: admin Saldo: 80.0735

angezeigt. Die Symbole signalisieren
zudem ob der Anruf eingehend, abgehend
oder gar verpasst wurde.

Anruflisten Filter Reiter
Sie konnen die Liste Uber die seitlichen
Reiter:

-Alle Alle Anrufe

-Abgehend Nur abgehende Anrufe
-Eingehend Nur eingehende Anrufe
-Verpasst Verpasste Anrufe
-Aufnahmen  Aufzeichnete Gesprache

entsprechend filtern.

Sie kdnnen auch nach einem
Gesprachspartner suchen, in dem Sie
entweder ein paar Buchstaben eines
Kontaktes oder aber eine Zahl einer
Rufnummer in die Suchleiste eintippen. Die
Instant Search Funktion liefert lhnen
unverzuglich die Resultate.

SMS
Wie auch die Anrufliste verflugt die SMS
Ansicht ebenso einen Schnellzugriff fur

‘Neue SMS
-SMS Eingang
-SMS Ausgang

Sie kdnnen mit lhrer Go-Connect
Rufnummer SMS versenden und
empfangen und zwar in alle Netze weltweit.

Und in der Suchleiste konnen Sie die Liste
einschranken nach bestimmten Zahlen

einer Rufnummer oder gewisse Buchstaben eines Kontakts. Sie kbnnen auch nach
Textinhalten einer Nachricht suchen. Go-Connect unterstiitzt den Versand und Empfang
langer SMS Textnachrichten, welche Uber 160 Zeichen hinausgehen. Beim Versand wird
Ihnen jedoch pro SMS Lénge die Gebuhr verrechnet. Der Zeichen und SMS Zé&hler zeigt
Ihnen jedoch immer die aktuelle Lange, respektive Anzahl Ihrer zu versendenden

Nachricht an.
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Voicemail

Wenn Sie nicht erreichbar waren und im Go-Connect Center oder in der Go-Connect PBX
entweder unter ,Find Me* oder ,Anrufumleitung” Ihre persénliche Voicebox entsprechend
eingestellt haben, finden Sie im Reiter Voicemail all Ihre Sprachnachrichten.

In der Liste wird Ihnen die Rufnummer oder
der Kontakt mit Datum, Uhrzeit der
jeweiligen Sprachnachricht angezeigt. Sie
kbnnen diese mit dem Button ,Play“
wiedergeben und auch die Lautstérke der
Aufzeichnung veréandern.

(7§ Go-Connect

Home Einstellungen Hilfe

13, Kontakte *" Ziffernblock

@ Voicemail (10) '

& Anrufiiste SMS

Voicemails
Zuséatzlich steht lhnen wie in jeder

02:33:47, 19-03-2011
Status: Ungehort
00436642006776
08:15:27, 18-03-2011
Status: Ungehort

405473 Play Py = Listenansicht auch das Kontextmenii
—— (Rechtsklick) zur Verfligung, mit folgenden
02:04: 1| s GDILE Q Aktionen:

Status: | (2]  Sende SMS Stop
022733¢ ~ -Play
R e .Anrufen
Status:
041370¢ W@ Markiere als angehort Sende SMS
@ o0s8:12:1 § e -Chat
Status: L. | .Markiere als angehért
00436642006776 T. r
09:23:30, 20-03-2011 LOSChen
Status: Ungehort
marco Die Chat Funktion ist nur aktiv, wenn der

Kontakt, welche Ihnen eine
Sprachnachricht auf Ihre Voicebox
gesprochen hat, ebenso online ist, was
ideal fur eine kurze, schnelle Interaktion ist.

00436642006776

¢ 08:13:58, 18-03-2011
Status: Ungehort
0413709788

@ 09:42:43, 16-03-2011
Status: Ungehort
00436642006776
02:43:30, 14-03-2011
Status: Angehort

0795414514
A NO-AC-41 1A 0D N1 e
Suchen
| | &

Benutzername: admin Saldo: 80.0735
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Chat Fenster

Um ein Chat zu starten, 6ffnen Sie das Go-Connect Deskphone in der Kontaktlisten
Ansicht. Neben dem Kontakt finden Sie ein Chat Symbol. Mit einem Klick auf dieses Chat
Symbol, startet die Chat Konversation und das Chat Fenster fiir diesen Kontakt éffnet sich.

% Surya Pratap - B X
SUTya r1atap. ol

Ich: Surya, | have on monday around lunch presentation with webmeeting.

Surya Pratap: ok

Ich: for a client and | have made ready all documentation (german only yet) for Go-Connect Center,
Go-Connect PBX, Go-Connect Deskphone and for Thirdparty Apps and Go-Connect Webmeeting
too.

Surya Pratap: ok

Ich: We will send the Website and Documenation to a translation office: Russia, English, India.
Spanish, ltaly

Ich: Do you think, we have in India a Chance on the market, with good prices?

Ich: are you now with Go-Connect online or with Gmail?

Surya Pratap: Yes. but | will confirm you after discussing with my brother CP. He has more
knowledge of the current market than me

Surya Pratap: | am with gmail.

Surya Pratap: with my office laptop

Surya Pratap: thats why restricted to gmail

Ich: | see, | am on Windows now, (Virtual) and Go-Connect Deskphone.

Surva Pratap: ok

xxx

}BHIHQHMicrosoftSansSerif 'HQ:H- v|

Die Symbole sind soweit selbsterkldrend. Sie kénnen vom Chat Fenster aus dem
Teilnehmer eine Datei senden (Nur von Go-Connect zu Go-Connect) in Anrufen oder eine
SMS schreiben. Ebenso kénnen Sie das Archiv starten um in vergangenen
Konversationen nach Informationen zu suchen.

Um lhre Nachrichten ein wenig auf zu peppen, kbnnen Sie Smileys einfligen oder Ihre
Schriftart, Schriftfarbe und Schriftgrosse andern.

Schlusswort

Das Go-Connect Team wiinscht Ihnen viel Spass mit dem Dienst und seinen Funktionen.
Probieren Sie auch unsere anderen Apps fur mobile Plattformen, welche auch via EDGE/
3G/UMTS tadellos funktionieren. Mehr dazu auf www.go-connect.net

Wiki, Forum, Support-Tickets

Wenn Sie Fragen oder Anregungen haben, besuchen Sie bitte zuerst unsere Webseiten,
bevor Sie den Support kontaktieren. Sie finden den Support Bereich online auf www.go-
connect.net und Tipps & Tricks besuchen Sie www.go-connect.org/dekiwiki/ .
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